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Prezado Benéeficiario,

Em conformidade com a Resolugdo Normativa - RN N° 593/2023, cientificamos abaixo,

sobre os meios de notificagdo por inadimpléncia.

A notificagao por inadimpléncia podera ser realizada pelos seguintes meios:

1. Correio eletronico (e-mail) com certificado digital e com confirmacao de leitura;

2. Mensagem de texto para telefones celulares (SMS);

3. Mensagem em aplicativo de dispositivos méveis que permita a troca de mensagens
criptografadas;

4. Ligacao telefbnica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA (unidade de resposta
audivel), com confirmacgao de dados pelo interlocutor;

5. Carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, nao sendo necessaria a assinatura da
pessoa natural a ser notificada; ou

6. Preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado pela pessoa natural a

ser notificada.
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